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Politikkur fyri ahugamalsésemjum

Hesin politikkur hevur til endamals at fyribyrgja, at kundar i Betri Banka hava
tap orsakad av ahugamals6semjum millum kunda og Betri Banka ella starvsfélk

hja Betri Banka.

Politikkurin lysir teer ahugamalsésemjur, sum Betri Banki metir
kunnu ikoma i sambandi vid ilegutaenastur, id Betri Banki veitir
sinum kundum. Politikkurin lysir eisini, hvussu bankin handfer
ahugamals ésemjur vid at skipa fyri fyribyrgjandi leidreglum og
virkisgongdum.

[ minsta lagi eina ferd um &ri® metir Betri Banki, um politikkurin er
nektandi, ella um meguligar nyggjar ahugamalsésemjur skulu
leggjast aftur at politikkinum. Betri Banki metir regluliga, um
leiGreglur og virkisgongdir, id eru partur av hesum politikki, eru
nektandi.

AHUGAMALSOSEMJUR

Betri Banki hevur eydmerkt tydandi vidurskifti, sum eru ella kunnu
ver@a atvold til ahugamalsésemijur, id kunnu vera til baga fyri eitt
ella fleiri ahugamal hja kundanum:

= um Betri Banki hevur annad ahugamal enn kundin i sambandi vi®
ta teenastu, sum Betri Banki veitir kundanum

= um Betri Banki antin hevur eina figgjarliga ella adra orsek til at
velja dhugamal hja einum avisum kunda ella kundabdlki fram um
ahugamalini hja einum @drum kunda ella kundabdlki

= um Betri Banki ger handlar fyri egna rokning og samstundis
hevur upplysingar um, at ein kundi kann veentast at koma vid
einum handilsordra i sama virdisbreevi

= um Betri Banki feer gjald fra tri6jamanni, sum kann enda vid
ahugamalsésemju millum Betri Banka og kundar hja Betri Banka

= um Betri Banki hevur ahuga i ilegugreiningum, sum vidvikja
virdisbrgvum, id verda bjédad kundum hja Betri Banka

Betri Banki P/F

Handfaring av ahugamalsésemjum

Betri Banki hevur gjert leidreglur og virkisgongdir fyri, hvussu Betri
Banki skal handfara eydmerktar ahugamalsésemjur. Leidreglurnar
og virkisgongdir skulu tryggja:

= at trunadarvitan einans verdur atkomulig hja persénum, id hava
ein légligan torv til tess

= at kundaupplysingar ikki verda spjaddar til onnur gki i bankanum
enn tey gki, har upplysingarnar skulu vidgerast

= reglur fyri, hvussu starvsfélk, sum veita ilegurageving til kundar
hja Betri Banka, kunnu ogna szer, geva Ut ella handla figgjarlig
ambod

= at starvsfélk i bankanum, sum beinleidis rekja dhugamal hja
bankanum og t.d. handla vegna egingoymsluna hja bankanum,
ikki samstundis radgeva kundum i bankanum

= reglur fyri starvsfélk, id hava persénligan ahuga i flegugreiningum
og utinna ileguradgeving i virdisbravum, id eru umfatad av
greiningini

= at regluligt eftirlit verdur gjert fyri at hava eftirlit vid, at leidreglur
og virkisgongdir verda hildnar
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